RIIGI TUGITEENUSTE
KESKUS

Eesti Advokatuur

advokatuur@advokatuur.ee Meie 09.10.2023 nr 1-1/23/3264-1
Révala pst 3

10143, Harju maakond, Tallinn

Ettepanek arvestusteenuste osutamiseks

Lugupeetud asutuse juht

Kéesoleval aastal on riigisektoris fookuses voimaluste otsimine, kuidas tdOprotsesse lihtsustada ja
tohustada ning kuluefektiivsust tdsta. Kuivord Riigi Tugiteenuste Keskusel (RTK) on varasem
edukas kogemus valitsussektori arvestusteenuste konsolideerimisel ja oleme suutnud koostdos
klientidega saavutada oma teenuste pakkumise kaudu nii teenuste kvaliteedi kui kuluefektiivsuse
olulise kasvu, siis analiilisime voimalusi laiendada tugiteenuste pakkumist. P66rdume Teie poole
ettepanekuga tutvustada meie arvestusteenuseid ja voimalikku kasu Teie asutuse tugiteenuste
konsolideerimisel RTK-sse. Soovime koos Teiega arutada, kas tugiteenuste konsolideerimine
RTK-sse voiks olla kasulik ka Teie asutuse puhul.

Osutame personali-, palga- ja finantsarvestuse teenuseid riigieelarvelistele asutustele, enamusele
riigi valitseva moju all olevatest sihtasutustest ja tlihele avalik-diguslikule juriidilise isikule
(Rahvusraamatukogu). Kokku on RTK-I praegu 211 arvestusteenuste klienti.

Arvestusteenuste konsolideerimisega on voimalik saavutada nii tugiteenuse kvaliteedi kui ka
kuluefektiivsuse tdus, mida RTK on oma tegevusega tdestanud. Kasu tugiteenuste
konsolideerimisest on tunnistanud Riigikontroll oma auditiaruandes ,,Riigiasutuste tugiteenuste
tsentraliseerimine®. Kliendirahulolu, mida RTK mdddab iga-aastaste kiisitluste kaudu, on 1ibi
aastate olnud 10-palli skaalal korgem kui 8,5 palli. Siiani 1dbi viidud arvestusteenuste
konsolideerimise tulemusena on RTK arvestusteenuste osutamisega seotud tOOtajate arv
vihenenud ca 40% vdrra. Klientide esialgsed kahtlused on {ildjuhul asendunud tddemusega, et
koostod RTK-ga toob kliendile kasu, vabastades kliendi tugiteenuste korraldamisest. Oleme kursis
arvestusvaldkonna standardite ja arengutega ning todtame efektiivselt, osates hinnata nii t66
kvaliteeti kui jaotada t66d selle mahust tulenevalt, kasutades dra mastaabiefekti.

Tegeleme pidevalt ka t66 automatiseerimise projektidega. Pakume oma klientidele info
kogumiseks, kinnitamiseks ja edastamiseks e-arvete menetlemise infosilisteemi ja riigitdotaja
iseteenindusportaali (to6tajate isikuandmete haldus, personalidokumentide koostamine, koolituste
haldus, puhkused ja muud puudumised, 1dhetused, majandamiskulud, muud iilekanded, varad),
viiksemas mahus saame dokumente kliendi dokumendihaldussiisteemist voi e-postiga. Kliendid
saavad aruandeid majandusarvestuse tarkvaraga liidestatud veebipohisest aruannete
infostisteemist. Loome selles infosiisteemis pidevalt uusi aruandeid ldhtudes klientide vajadustest.
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Arvestusteenuseid osutame oma klientidele nn jagatud teenuse pdhimodttel, kus toimemudelitega
kehtestatakse tegevuste jaotus kliendi ja RTK vahel.

Finantsarvestuse teenuse raames teeb RTK iildiselt jargmisi tegevusi:

1. finantsarvestuse tehingute kajastamine raamatupidamisarvestuses asutusest saadud info
alusel;
2. maksete tegemine, lilekannete ja lackumiste kajastamine;

maksude arvestus ja deklareerimine;

4. toetusprojektide  arvestus; maksetaotluste ettevalmistamine koostods  kliendi

projektijuhtidega;

nouete ja kohustiste saldode kontrollimine ja inventeerimine;

6. raamatupidamisaruannete koostamine ja esitamine, sh raamatupidamise aastaaruande,
saldoandmike, makseandmike esitamine, audiitorile vastamine raamatupidamise
aastaaruande auditeerimiseks;

7. raamatupidamise sise-eeskirja muudatuste ettevalmistamine;

8. klientide ndustamine finantsarvestuse ja -aruandluse alal.
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Finantsarvestuse teenuse puhul koostatakse igale kliendile eraldi toimemudel, milles vdetakse
arvesse kliendi eripira. Niiteks on teenuse raames koostd0s klientidega vilja tootatud ja kasutusel
mitmesuguseid automaatlahendusi ja liideseid klientide pdhitegevuse infosiisteemidega.

Personali- ja palgaarvestuse teenus hdlmab RTK poolt jirgmisi tegevusi:
1. kliendi organisatsiooni struktuuri ja ametikohtade haldamine;
2. kliendi to6tajate ja muude tasu saavate fiiiisiliste isikute personaliandmete haldamine;
3. palgaarvestus koos maksude arvestusega;
4. ndustamine personali- ja palgaarvestuse ning selle valdkonna aruandluse alal.

Personali- ja palgaarvestuse teenust osutatakse standardiseeritud toimemudeli alusel (lisatud
kdesolevale kirjale).

Palun andke teada, kas oleksite huvitatud RTK teenuste tutvustusest ning arutelust. Oleme hea
meelega valmis oma teenustest rddkima.

Meiepoolsed kontaktisikud on:
e Juta Maar, finantsarvestuse osakonna juhataja-riigi pearaamatupidaja, tel 663 1825, e-posti
aadress juta.maar@rtk.ee;
e Janika Terve, personaliteenuste osakonna juhataja, tel 663 1830, e-posti aadress
janika.terve(@rtk.ee.
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